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Area y Sistema asociado al

Calidad de Servicio / Seguridad de la Informacion,

. INDICADOR.

Nombre:
Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados respecto del total

definido en la Norma NCh-ISO 27001, en el afio t.

I, FORMULA MEDICION

(N° controles de seguridad de la Norma NCh-150 27001 implementados para mitigar riesgos de
seguridad de la informacién en el afio t/N° totat de controles establecidos en fa Norma NCh-ISO
27001 para mitigar riesgos de seguridad de la informacion en el afio t)*100

. MEDICION {RESULTADQ)

{48 controles de seguridad de la Norma NCh-ISO 27001 implementados para mitigar riesgos de
seguridad de la informacién en el afio 2015/114 total de controles establecidos en la Norma NCh-
I50 27001 para mitigar riesgos de seguridad de la informacion en el afio 2015)*100 = 42%

V. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

De los 114 controles establecidos en fa Norma NCh-ISO 27001 se han implementado 48
controles de seguridad que fueron mitigados, lo que equivalen al 42%. Se comprometen 11
Controles para mitigar durante el afio 2016.

V. RECOMENDACIONES A LOS RESULTADOS

- Conlos 48 controles que se han implementado hasta el momento se debe realizar una mayor
difusién y asi crear un compromiso mis fuerte de parte de los todos los funcionarios del
Gobierno Regional para seguir los procedimientos de los controles de seguridad establecidos
en la Norma NCh-{SO 27001. En conjunto con esto se deben comprometer los Jefes de
Division en-la implementacién y supervisién de nuevos procesos para la mejora continua de
acuerdo a la norma chitena.

- Avanzar paulatinamente en el disefio e implementacion de procedimientos de los 11
controles faltantes, en un plazo no mayor al afo 2017, todo esto de acuerdo a la
dispanibilidad presupuestaria que disponga el Servicio. En conjunto con esto se deben ir
impiementando los demds controles (55) que sean pertinentes y apliquen al Servicio para
completar los 114 controles requeridos por ta NCH ISO 27001/2013.

- Para cumpilir con los controles de la NCH el Servicio debe disponer de presupuesto para
equipamiento informdtico y/o software en el caso que sea necesario.

VI. COMPROMISOS Y ACCIONES PREVENTIVAS O CORRECTIVAS



- Disefiar procedimientos faltantes para mitigar los controles pendientes de la NCh-ISO
27001 en el afio 2016,

- Realizar capacitaciones minimo una vez al afio a los funcionarios del Gobierno Regional de
Arica y Parinacota para que conozcan los nuevos procedimientos y controles.

- Determinar un mecanismo de seguimiento del cumplimiento de los procedimientos, con
emision de reportes.

- Envio de correos electrénicos a todos los funcionarios del Gore A y P con tips, para prevenir
incidentes de seguridad.

vil. MEDIOS DE VERIFICACION (ADJUNTAR SI HAY DE CUMPLIMIENTO)

- Manuales de procedimientos.
- Correos electrdnicos enviados a funcionarios.
- Procedimiento Devolucién de Activos.
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